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£ GEHIRNGERECHT FUHREN
— QL Blatt S
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Ein Training fiir Flihrungskrafte

,Mitarbeiter miissen eingeladen, ermutigt und inspiriert werden, die alte aus der Kindheit her-
riihrende Erfahrung wieder machen zu diirfen, wie begliickend es ist, wenn man etwas lernen
kann.”

— Gerald Hiither, Neurobiologe —

Die Gehirnforschung bestatigt vieles, was wir ber erfolgreiche Flihrung bereits wissen. Seit
langem wird der Nutzen von Wertschatzung, Verantwortungsiibertragung und Fehlerfreund-
lichkeit fur die Motivation und Gesunderhaltung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern propa-
giert. Gut zu beobachtende Beispiele aus dem Arbeitsleben verweisen darauf, dass Menschen
durch Konflikte und Druck arbeitsunfahig werden. Es ist bekannt, dass Vorgesetzte durch Beloh-
nungen und Sanktionen nicht nachhaltig motivieren kénnen.

Erkenntnisse der Neurobiologie belegen die Bedeutung dieses Erfahrungswissens. Wer sich mit
der Funktionsweise des menschlichen Gehirns auseinandersetzt, weil3, dass es sich fir Fiih-
rungskrafte langfristig lohnt, Selbst- und Fremdachtsamkeit zu entwickeln, vertrauensvolle Be-
ziehungen aufzubauen, Druck abzubauen und die Mitarbeitenden zum Mitdenken zu ermutigen.

Gehirngerecht fiihren als Return on Invest

Es ist in mehrfacher Weise lohnend, Filhrungsverantwortlichen ein Seminar zum Thema ,,Ge-
hirngerecht fihren” anzubieten. Ich nenne an dieser Stelle drei Aspekte: Was konnen Flihrungs-
krafte erwarten, wenn sie mit der Funktionsweise des Gehirns arbeiten — und nicht gegen sie?

Motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Menschen engagieren sich gern, wenn sie Bedingungen wiederfinden, die sie aus ihrer Biografie
kennen und die friiher zu Erfolgen und Zufriedenheit beigetragen haben. Die menschlichen Ge-
hirne reagieren auf solche Bedingungen durch Erzeugung positiver Geflihle, und gute Gefiihle
geben dem Einzelnen die Gewissheit, dass es sich lohnt, sich in dieser Umgebung zu engagie-
ren. Wenn Fuhrungskrdfte verstehen, warum Motivatoren so individuell sind und ihre Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter deshalb besser im Hinblick auf ihre Beweggriinde wahrnehmen,
so konnen sie Demotivation verhindern und Bedingungen schaffen, unter denen die Menschen
intrinsische Motivation aufbauen kénnen.

Durch die Beschaftigung mit der Funktionsweise des Gehirns wird liberdeutlich, dass ein nach-
haltiges Motivieren durch Druck unméglich ist. Druck erzeugt Angst, und Angst aktiviert Notfall-
programme: Angriff, Flucht oder Totstellen. Gleichzeitig werden héhere Hirnfunktionen — zum
Beispiel das Denken — energiesparend heruntergefahren. Wenn Fiihrungskréfte diesen Teufels-
kreis verstehen, werden sie neue Anstrengungen unternehmen, um Mitarbeiter zu ermutigen,
Veranderungswuinsche zu dufRern, aktiv mitzudenken, zu lernen und neue Ideen kundzutun.
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Atmosphare im Team

Menschen kdnnen sich gut in andere Personen hineinversetzen, wenn sie Zeit haben, diese
Menschen wahrzunehmen. Spiegelneuronen ermoglichen ihnen Empathie, und zwar in einem
MaRe, dass sie als Zuschauer oder als Zuhorer bereits wissen, was andere als nachstes tun oder
sagen werden. In ihren Gehirnen werden die gleichen Areale aktiviert wie in den Gehirnen ihrer
Gegenlber. Sobald Fuhrungskréfte diesen Zusammenhang kennen, wissen sie, dass die Men-
schen in ihren Teams Zeit haben missen, um sich wechselseitig wahrzunehmen. Wenn Kollegen
sich wechselseitig ineinander einfiihlen kdnnen, werden Konflikte und damit Reibungspotenzi-
ale vermieden.

Vertrauen und Bindungswilligkeit im Team wachsen, wenn die Mitarbeiter positive Erfahrungen
menschlicher Ndhe machen. In ihren Képfen wird ein Bindungshormon ausgeschiittet, das gute
Gefiihle erzeugt und die Motivation zur Wiederholung dhnlicher Erlebnisse weckt. Wenn Fih-
rungskrafte ihre Flirsorgepflicht ernst nehmen, sorgen sie fiir gute Begegnungsmoglichkeiten.
Ndhe erzeugt bei den meisten Menschen Wohlbefinden. Das Geflihl des Ausgeschlossenseins
dagegen aktiviert Hirnregionen, die fir die Verarbeitung von Schmerzen zustdndig sind.

Qualitaten dlterer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Alternde Gehirne werden oft nur defizitdar betrachtet. Ja, wenn wir dlter werden, lasst unser
Erinnerungsvermdgen nach — und unsere Reaktionsgeschwindigkeit und unsere Konzentrati-
onsfahigkeit. Doch das ist nur die eine Seite der Medaille. Drehen wir die Minze um und be-
leuchten wir die andere Seite:

Altere Menschen vergessen manches, aber die wirklich wichtigen Dinge merken sie sich.
Es ist bekannt, dass altere Mitarbeiter sehr gut in der Lage sind, die richtigen Prioritaten zu
setzen.

Altere Menschen lassen sich leichter ablenken als jiingere — einerseits manchmal ein Nach-
teil, andererseits haufig ein Vorteil. Durch die Fokussierung auf Randbereiche der aktuellen
Aufgabe erkennen altere Personen oft Zusammenhange, die zuvor nicht beachtet wurden.
Und plotzlich entwickeln sich neue Ideen. Es ist bekannt, dass viele dltere Menschen ein
erhodhtes MaR an Kreativitat entwickeln.

Altere Menschen reagieren langsamer als jiingere — ein Riickgang der fluiden Intelligenz.
Dafir greifen sie jedoch 6fter auf Erfahrungswissen zuriick — ein Anwachsen der kristallinen
Intelligenz. Es ist bekannt, dass dltere Mitarbeiter ihren jingeren Kollegen bei Neuerungen
zunachst unterlegen sind. Nach der Eingangsperiode arbeiten sie jedoch effektiver und zu-
verlassiger.

Wenn Fihrungskrafte erkennen, dass dltere Mitarbeiter neue Qualitdten mitbringen, so wer-
den sie verstarkt darliber nachdenken, wie sie diese Kollegen so einsetzen kénnen, dass ihre
Ressourcen besser genutzt werden.
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A2 ANWENDUNG DES KONZEPTS
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Was Sie lhren Teilnehmern mit diesem Konzept bieten kénnen

Mit diesem Training ermoglichen Sie Ihren Teilnehmerinnen und Teilnehmern:

Einblicke in die Funktionsweise menschlicher Gehirne

die Erkenntnis, dass Gefilihle entscheidend sind fiir die Aufnahme, Verarbeitung und den
Wiederabruf von Informationen

die Einsicht, dass Verantwortungsiibernahme durch Druck beeintrachtigt wird

die Entwicklung und Wertschatzung von Fehlerfreundlichkeit

den Aufbau von Achtsamkeit gegeniber sich selbst und ihren Mitarbeitern

die Sensibilisierung fur Gefahren gehirninduzierter Fehleinschatzungen

den Erwerb von Moglichkeiten zum gehirngerechten Coachen

die Sorge fiir positive Erlebnisse im Arbeitsalltag

die Bericksichtigung von Vor- und Nachteilen des Gehirns im Alter

Die Themen

Basis des Trainings ist die Erkenntnis, wie menschliche Gehirne arbeiten und wie — hierauf auf-
bauend — Flihrung gestaltet werden muss. Folgende Themen werden behandelt:

Aufgaben der Gehirnareale

Lernen, Gedéachtnis, Motivation, Gefiihle
Wissensvermittlung: Konstruktionsmodell
Erinnerung als kreativer Akt

Mnemotechniken: Sinnvolles Speichern — einfaches Erinnern
Stress versus Selbstwirksamkeit

Entscheidungen und Gefiihle

Achtsamkeit — Erholung fiir das Gehirn
Gehirninduzierte Fehleinschatzungen

Kreativitdt und Fehlerfreundlichkeit
Gehirngerechtes Coaching

Soziale Beziehungen / Wertschatzung

Forderung von Teamfahigkeiten

Positive Bewertung von Ereignissen im Arbeitsalltag
Das Gehirn im Alter

LEITFADEN
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Die Methoden

Bei diesem Training wechseln sich erlebnisorientierte Ubungen mit Einzelreflexion, Gruppenar-

beiten, Inszenierungen und Vortragen ab. Die Methoden im Einzelnen:

Plenum:

)

)

)

Vortrag mit PowerPoint-Prasentation
Diskussion

Kartenabfragen

Sammlung am Flipchart

Auswertung von Gruppenlbungen
Meditationstibungen

— Atemmeditation

— Meditation des Wohlwollens

— Body Scan

Erlebnisorientierte Ubungen

Fragen zum Nachdenken bei Tagesbeginn
Spruche zum Nachdenken bei Tagesabschluss

Gruppenarbeit:

)

Gruppenarbeiten mit konkreten Fragestellungen,
Losungsansatzen auf Moderationskarten,

Vorstellung im Plenum

Gruppenarbeiten mit kreativen Ideen

Rollenspiel zur Erprobung des empathischen Zuhorens
Rollenspiel: Systemisches Konsensieren

Partnerarbeiten:

— Themenzentrierte Gesprache zur Einflihrung in das Thema
— Erprobung von Entwicklungsgesprachen

Einzelarbeit:

)

Fragen zu den Tagesthemen jeweils vor Tagesabschluss

- - Gel
isela Blummert:
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SEMINARUBERBLICK

Der erste Tag

NACH TAGEN

Start ins Seminar

Frage des Tages

Inhalte, Organisation

Partnerarbeit: Finfminutengesprache
Vorstellungsrunde

Regeln

Das dreiteilige Gehirn /
Funktionen

Vortrag: Bewegung, Gefiihle, Denken
Vortrag: Zentrale Begriffe und Aussagen
Vortrag: Lernen und Motivation
Gruppenarbeit: Typgerecht motivieren
Plenum: Gruppenergebnisse

Wissensvermittlung

Vortrag: Konstruktionsmodell
Gruppenarbeit: 5- bis 10-Minuten-Prasentation
Plenum: Vorstellung der Prasentationen

Erinnerung

Vortrag: Erinnerung als kreativer Akt
Gruppenarbeit: Erinnerungstatigkeit
Plenum: Gruppenergebnisse

Tagesausklang

Einzeliibung: Fragen zum Tagesabschluss
Feedbackrunde

— Fiir mich war heute wichtig ...

—Ich habe heute gelernt ...

— Ich wiinsche mir fiir morgen ...

Spruch zum Tagesabschluss

oo [l —
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Der zweite Tag

Start in den Tag

Frage zum Tagesbeginn
BegriiRung, Seminarziele, Themen
Frage nach dem Wohlbefinden
Fragen zum Vortag

Mnemotechniken

Vortrag: Mnemotechniken
Gruppenibung: Einkaufsliste

Stress versus Selbstwirksamkeit

Vortrag: Stress versus Selbstwirksamkeit
Gruppen: Kontrollverlust / Selbstwirksamkeit
Plenum: Auswertung

Entscheidungen und Gefiihle

Vortrag: Entscheidungen und Gefiihle
Kartenabfrage: Entscheidungen und Gefiihle

Achtsamkeit

Vortrag: Achtsamkeit
Ubung: Atemmeditation und Body-Scan

Gehirninduzierte
Fehleinschatzungen

Vortrag: Gehirninduzierte Fehleinschatzungen
Ubung: Gehirninduzierte Fehleinschitzungen
Plenum: Auswertung

Kreativitat und
Fehlerfreundlichkeit

Vortrag: Kreativitat und Fehlerfreundlichkeit
Gruppenibung: Kreativitat und Fehlerfreundlich-
keit

Plenum: Auswertung

Tagesausklang

Einzellibung: Fragen zum Tagesabschluss
Feedbackrunde

— Flir mich war heute wichtig ...

—Ich habe heute gelernt ...

— Ich wiinsche mir fiir morgen ...

Spruch zum Tagesabschluss
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Der dritte Tag

Start in den Tag

Frage zum Tagesbeginn
BegriiRung, Seminarziele, Themen
Frage nach dem Wohlbefinden
Fragen zum Vortag

Gehirngerechtes Coaching

Vortrag: Entwicklungsgesprache
Ubung zu zweit: Entwicklungsgesprich

Soziale Beziehungen /
Wertschatzung

Vortrag: Bedeutung der Wertschatzung
Rollenspiel: Systemisches Konsensieren

Forderung von Teamfahigkeiten

Vortrag: Teamféhigkeiten
Kartenabfrage: Forderung von Teamfahigkeiten
Ubung zu dritt: Einfiihlsam zuhéren

Achtsamkeit

Atem-Meditation
Meditation des Wohlwollens

Bewertung von Ereignissen im
Arbeitsalltag

Atem-Meditation
Meditation des Wohlwollens

Das Gehirn im Alter

Vortrag: Das alternde Gehirn
Gruppen: Leistungsfahigkeit dlterer Mitarbeiter
Plenum: Auswertung

Tagesausklang

Einzelibung: Fragen zum Tagesabschluss
Feedbackrunde: ,Was ich noch sagen wollte ...”
Spruch zum Tagesabschluss

Das Trainingsdesign ist so aufgebaut, dass Sie es sehr schnell umsetzen kdnnen. Natirlich wer-
den lhnen einige Ubungen und Vortrige besser zusagen als andere, und es gibt gewiss auch

Elemente, die nicht zu Ihnen, lhrem Trainingsstil oder zu der Teilnehmergruppe passen.
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Frage zu Tagesbeginn

Woussten Sie, dass das

das Gehirn unnétige Informationen

einfach ausblendet?

www.company.de

Flipchart: Frage Tag 1

Maogliche Frage zum Tagesbeginn

Botschaft: Das Gehirn filtert (dass das das). Permanent. Im Verhaltnis 1 : 1 Milliarde. Nur 1
von 1 Milliarde Sinneseinheiten gelangt in das Langzeitgedachtnis.

Limbisches System: Thalamus kontrolliert, was in unser Bewusstsein gelangt. Hippocampus
bestimmt, was in das Langzeitgedachtnis kommt.

Vielleicht visualisieren Sie den Spruch auf einem Flipchart, sodass er wahrend des ganzen
Tages sichtbar bleibt.



Ziele und Inhalte

www.company.de

Flipchart: Themen

Maoglicher Trainertext zum Eingangsbild fur dieses Thema: ,Bei diesem Training werden Sie
nicht den hdchsten Berg Siziliens — den Atna — besteigen. Genauso wenig werden Sie in das
Gehirn eines anderen Menschen vordringen. Es ist nicht mdglich, Gedanken zu lesen. Auch
nichtim MRT.”

»oie werden jedoch besser verstehen, warum welche Flhrungswerkzeuge sinnvoll sind,
wahrend andere mit der Logik des menschlichen Gehirns nicht kompatibel sind.”

Achtung! Ich verwende niemals alle der folgenden Folien (6 — 13).

Treffen Sie lhre Auswahl: Wie knapp oder wie ausfihrlich wollen Sie das Programm
vorstellen?



Ziele und Inhalte

Wie konnen Sie ...

so informieren, dass sich Ihre Mitarbeiter wichtige Details merken?

die Verantwortungsbereitschaft Ihrer Mitarbeiter starken?

die Entscheidungsfahigkeit Ihrer Mitarbeiter férdern?
ein Arbeitsumfeld schaffen, in dem Kreativitdt gedeiht?
Achtsamkeit fiir die Gesunderhaltung lhres Gehirns entwickeln?

lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gehirngerecht coachen?

- die sozialen Beziehungen in lhrem Team positiv unterstiitzen?

Vww.company.de

Hier ein Grobuberblick



Ziele und Inhalte

Sie wissen, wie menschliche Gehirne arbeiten.

Sie erkennen die Rolle der Gefiihle bei wichtigen Hirnaktivitaten.

Sie wissen, dass Verantwortungsiibernahme durch Druck beeintrachtigt wird.
Sie kennen den Nutzen der Fehlerfreundlichkeit.

Sie entwickeln Achtsamkeit gegeniiber sich selbst und Ihren Mitarbeitern.
Sie sensibilisieren sich fiir Gefahren gehirninduzierter Fehleinschatzungen.
Sie entwickeln Moglichkeiten zum gehirngerechten Coachen.

Sie sorgen fiir positive Erlebnisse im Arbeitsalltag.

Sie kennen Vor- und Nachteile des Gehirns im Alter.

www.company.de

Hier ein wenig ausfiihrlicher.




Ziele und Inhalte

Lernen, Gedéchtnis, Motivation, Geflihle
Wissensvermittlung / Konstruktionsmodell
Erinnerung

Stress versus Selbstwirksamkeit
Entscheidungen und Gefiihle

Achtsamkeit — Erholung fiir das Gehirn
Kreativitat und Fehlerfreundlichkeit
Lésungsorientierung bei Mitarbeitergesprachen
Forderung von Teamfahigkeiten

Positive Erlebnisse im Arbeitsalltag

Das Gehirn im Alter

www.company.de

Flipchart: Themen
Hier die Themen als Stichworte fur das Flipchart




Das Gehirn
Inhalte

Aufgaben der Gehirnareale

Lernen, Gedachtnis, Motivation, Gefiihle
Wissensvermittlung: Konstruktionsmodell
Erinnerung als kreativer Akt

www.company.de

Hier ausfihrlich Tag 1: Léschen Sie ggf. Punkte, die Ihnen weniger wichtig erscheinen.



Wissensvermittlung

www.company.de

Wissensvermittlung — Konstruktionsmodell: 13:30 — 15:15
Input: Wissensvermittlung — Konstruktionsmodell

Maoglicher Trainertext: ,Besser als den Weg zu beschreiben ist es, den Weg gemeinsam zu
gehen.”

91



Wissensvermittlung: Konstruktionsmodell

Methode des Lehrens und Lernens

Transportmodell: Konstruktionsmodell:

Gut strukturierte Wissensvermittlung Aktive Beteiligung der Lernenden

www.company.de

Vortrag: Wissensvermittlung — Konstruktionsmodell: 13:30 — 15:15

Input: Wissensvermittlung — Konstruktionsmodell

92



Aktive Beteiligung bei der Wissensaneignung

Wissensvermittlung: Konstruktionsmodell

Einbezug vieler Hirnregionen: Bildung / Stirkung von Synapsen

Entwicklung von Emotionen v

Steigerung der Maglichkeiten zum Wiederabruf v

www.company.de

Weiter mit Vortrag: Wissensvermittlung — Konstruktionsmodell: 13:30 — 15:15

Input: Wissensvermittlung — Konstruktionsmodell

93



Konstruktionsmodell X

Wissensvermittlung

Q Grober Uberblick

e Aktive Wissensanwendung:
Was bedeutet das fiir lhren Fiihrungsalltag?

Rollenspiele

www.company.de

Weiter mit Vortrag: Wissensvermittlung — Konstruktionsmodell: 13:30 — 13:45
Input: Wissensvermittlung — Konstruktionsmodell

In FUhrungsseminaren wird mit dem Konstruktionsmodell gearbeitet: Durch Fragen zur

Umsetzung sowie bei Rollenspielen und Gruppenarbeiten eignen Fuhrungskrafte sich das
Wissen aktiv an.

94



Erlebnisorientierung %

Konstruktionsmodell
Aha-Effekte aktivieren den Neuigkeiten-Scanner im Hippocampus

Evolution: Neues kann nitzlich oder gefahrlich sein

Hab-Acht-Stellung: Hohe Aufmerksamkeit

www.company.de

Weiter mit Vortrag: Wissensvermittlung — Konstruktionsmodell: 13:30 — 13:45
Input:

Zwei Demos zur Veranschaulichung von Aha-Effekten:

1) Wir merken uns 20 Prozent: Trainerin wirft einem Teilnehmer 10 Stifte zu. Wahrscheinlich
fangt er 2.

2) Unmdgliches moglich machen: Trainerin stellt ein Teelicht hinter eine Kerze. ,Wetten, dass
das Licht erléscht, wenn ich von vorn gegen die Flasche puste?

95



Gruppenarbeit

Wissensvermittlung

Gruppenarbeit

mp 3 Gruppen erstellen eine Prasentation
=P Gesucht: 3 Personen mit einem interessanten Thema

mp' Zuhorerinnen und Zuhérer sollen sich 3 Elemente merken

www.company.de

Gruppenarbeit: Wissensvermittlung: 13:45 — 14:30

Input: Wissensvermittlung — Konstruktionsmodell
Handout: Wissensvermittiung

— Anmerkung zu den drei Personen: Wer hat ein besonderes Hobby? Wer hatte einen
besonders interessanten Urlaub? Wer hat eine besonders spannende Arbeit?

— Diese drei Personen werden zu Themengebern fiir die drei Gruppen.

96



Wissensvermittlung
Gruppenarbeit

= Gruppe 1: 10-Minuten-Prasentation
Verkniipfung der 3 wichtigen Elemente mit

= Gruppe 2: 5-Minuten-Prasentation
Danach: Aufgabenstellung zur mit dem Thema

= Gruppe 3: 10-Minuten-Prasentation
Worte oder Mini-Demos, die neugierig machen

Gruppenarbeit: Wissensvermittlung: 13:45 — 14:30

Input: Wissensvermittlung — Konstruktionsmodell
Handout: Wissensvermittiung

Gruppenarbeit

www.company.de

97



Wissensvermittlung

Auswertung

Nach der Prasentation folgen drei Fragen an die Zuhérerinnen und Zuhérer:

Erinnern sich die Zuhorerinnen und Zuhorer an die 3 Elemente?
An was erinnern Sie sich besonders gut?
Warum?

Gruppenarbeit: Wissensvermittlung: 13:45 — 14:30

Input: Wissensvermittlung — Konstruktionsmodell
Handout: Wissensvermittiung

Gruppenarbeit

www.company.de
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Wissenstransfer — Konstruktionsmodell

Effektive Wissensvermittlung

Wenn Menschen sich aktiv an der Aneignung von Wissen beteiligen — durch Experimente, Wei-
terdenken, eigene logische Schlussfolgerungen ..., sind am Lernprozess deutlich mehr Hirnregi-
onen beteiligt als bei der recht passiven auditiven Aufnahme von Informationen.

Und noch einmal: Neuronen, die zusammen feuern, schaffen neue neuronale Verbindungen
oder verstarken bestehende Verbindungen. Je mehr Nervenzellen an einer Wissensbildung be-
teiligt sind, desto groRer ist die Wahrscheinlichkeit, dass Gelerntes wieder abgerufen werden
kann.

Dariiber hinaus ist die aktive Informationsverarbeitung wahrscheinlich mit mehr Emotionen
verknUpft als die passive Aufnahme. Insbesondere positive Gefiihle bewirken, dass sie vom Hip-
pocampus als bedeutsam bewertet und deshalb ins Langzeitgedachtnis tGbertragen werden.
Deshalb lautet die Formel fiir ein erfolgreiches Lernen: Wissenskonstruktion statt Wissenstrans-
port.

Das Transportmodell verdeutlicht die alte Vorstellung vom Lehren: Wenn der Lehrer den Lern-
stoff gut formuliert und strukturiert in Worte fasst, wird das Wissen in die Kopfe der Schiler
transportiert.

Das Konstruktionsmodell symbolisiert die neue gehirngerechte Vorstellung vom Lehren: Die
Schiiler missen sich selbst ein mentales Modell in ihren Képfen konstruieren. Der Lehrer hilft
bei der Konstruktionsarbeit:

Er verschafft zunichst einen groben Uberblick.

Dann ldsst er die Schiler mit dem Wissen aktiv in realistischen Szenen arbeiten. Entweder
werden Informationen aktiv mit bereits Erlebtem verbunden (,Was bedeutet das fur lhren
Flhrungsalltag?“). Oder es wird eine Situation konstruiert, in der die Schiiler das Wissen
anwenden konnen (Rollenspiele).

Schiler kdnnen Neues dann besonders gut aufnehmen, wenn sie sich ein Bild der Zusam-
menhange kreieren konnen. Helfen Sie Lernenden bei der Bildkonstruktion: durch gemein-
sam erstellte Grafiken oder bildhafte Vergleiche mit vertrauten Inhalten.

Das Gehirn reagiert auf Neues und Ungewdhnliches

Der Hippocampus, unser Gedachtniszentrum, besitzt einen Neuigkeiten-Scanner. Eintreffende
Informationen werden dahingehend geprift, ob sie dhnlich oder genauso wie etwas Bekann-
tes sind. Bei unbekannten Informationen feuern Neuronen in der Neuigkeiten-Zentrale.Das ist
entwicklungsgeschichtlich sehr gut nachvollziehbar: Neues kann gefahrlich oder nitzlich sein.
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Wissenstransfer — Konstruktionsmodell

Blatt —

Ungewdhnliches weckt deshalb immer auch eine Hab-Acht-Stellung. Nach dem Aufweck-Effekt
muss deshalb schnell vermittelt werden, warum das Neue wichtig oder nitzlich ist. Anderer-
seits ist die Hab-Acht-Stellung eine Haltung hoher Aufmerksamkeit. Dopamin wird freigesetzt,
wodurch die Merkfahigkeit gesteigert wird.

Aktivierung der Neuigkeiten-Zentrale

Die meisten Menschen reagieren dann besonders aufgeweckt, wenn Neuigkeiten durch eine
anschauliche Demonstration eingeleitet werden.

Demonstration zum Thema ,Wir merken uns nur 20 bis 30 Prozent des Gesagten — deshalb
missen wir uns auf das Wesentliche konzentrieren”:

Moderator wirft einem TN schnell hintereinander zehn Stifte zu. Wahrscheinlich fangt er
nur zwei. Genau so ist das mit der Wissensvermittlung. 80 Prozent gehen verloren.

Demonstration zum Thema ,,Unmdgliches moglich machen”:
Moderator stellt eine brennende Kerze hinter eine Flasche. Durch Pusten gegen die Flasche
I6scht er das Kerzenlicht. (Das funktioniert: Gase folgen gekrimmten Flachen.)

Demonstration zum Thema ,,Kleine Verdnderungen bewirken viel“:
Moderator ldsst ein Buch und ein Papier zu Boden fliegen. Das Buch ,,gewinnt” den Wett-
flug deutlich. Moderator zerkniillt das Papier. Wer gewinnt wohl jetzt?
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Wissensvermittlung — Gruppenarbeit

Drei Gruppen konzipieren eine kurze Prasentation.

Gruppel:
Bereiten Sie eine 10-Minuten-Prdsentation vor.
Der Vortrag soll drei Elemente enthalten, die lhre Zuhorerinnen und Zuhérer sich merken
sollen.
Verknipfen Sie diese Elemente deshalb mit positiven Emotionen.

Gruppe 2:
Bereiten Sie eine 5-Minuten-Prdsentation vor.
Der Vortrag soll drei Elemente enthalten, die lhre Zuhorerinnen und Zuhérer sich merken
sollen.
Nach diesen 5 Minuten erhalten die anderen Teilnehmerinnen und Teilnehmer eine Auf-
gabe, um sich aktiv (durch Gedankenaustausch oder durch Handeln) mit diesem Thema zu
verbinden.

Gruppe 3:
Bereiten Sie eine 10-Minuten-Prasentation vor.
Der Vortrag soll drei Elemente enthalten, die lhre Zuhdrerinnen und Zuhorer sich merken
sollen.
Verwenden Sie Elemente — Worte oder Mini-Demonstrationen —, die neugierig machen.

Fiir alle Gruppen:
Stellen Sie nach Ihrer Prasentation drei Fragen, um zu ermitteln, ob lhre Zuhérerinnen und Zu-
horer sich an die gewiinschten drei Elemente erinnern.
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Hat lhnen diese Leseprobe gefallen?

Als Mitglied von Training aktuell erhalten Sie
beim Kaufvon Trainingsmedien Sonderpreise.
Beispielsweise bis zu 20 % Rabatt auf Biicher.

Zum Online-Shop

einen Monat lang testen

°

’ Jetzt

einen Monat
testen

Ilhre Mitgliedschaft im Testmonat beinhaltet:
eine ePaper-Ausgabe Training aktuell (auch Printabo moglich)

Teil-Flatrate auf 5.000 Tools, Bilder, Inputs, Vertragsmuster www.trainerkoffer.de

Sonderpreise auf Trainingsmedien: ca. 20 % Rabatt auf auf Biicher, Trainingskonzepte im
Durchschnitt 70 EUR giinstiger

Flatrate auf das digitale Zeitschriftenarchiv: monatlich neue Beitrdge, Dossiers,

Heftausgaben


https://www.managerseminare.de/Trainerbuch
http://www.trainerkoffer.de
https://www.managerseminare.de/Trainingaktuell/Abonnement/Testklimaabo
https://www.managerseminare.de/Trainingaktuell/Abonnement/Testklimaabo
https://www.managerseminare.de/Trainerbuch
https://www.managerseminare.de/Trainingaktuell/Abonnement/Testklimaabo



