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Online-Ressourcen zum Buch

—

Das nebenstehende Symbol verweist auf Arbeitshilfen bzw. Mustervertrage.

Die Dateien konnen Sie als Download-Ressourcen im Internet herunterla- J
den und als Vordruck nutzen. Im Bereich der Download-Ressourcen stellen

wir Thnen kiinftig auch Aktualisierungen zum Buch zur Verfiigung, wenn

sich die Rechtsprechung in Teilbereichen @ndert. Es lohnt sich also, die

Seite sporadisch zu besuchen.

Den Link hierzu finden Sie in der Umschlagklappe.

Diese Ressourcen stehen Ihnen online zum Abruf zur Verfiigung:

» allgemeine Download-Ressourcen

Tabelle: Uberblick Mehrwertsteuer-

PICHE e, S. 151
Merklisten fiir einen Vertrag............ S. 175-179
Liste der Verwertungsgesellschaften....... S. 333
Liste der Datenschutz-

Aufsichtsbehdrden .......ceeveeennnnnen.. S. 420-421
Grafik: Anspriiche aus der Verletzung

des Urheberrechts ....ccovvevevineiinnninnnnnnen. S. 497
Grafik: Ablauf eines Mahnverfahrens....... S. 543
Tabelle: Verjahrungsfristen ......ceeeeveunenns S. 550

Adressen: Beratung und Forderung zur
Existenzgriindung, Berufsorganisationen,
sonstige Einrichtungen ........cc........ S. 586-591

> Aktualisierungen

anlassbezogen - bei Anderungen in der Recht-
sprechung
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7



Datenschutz im Internet

Wer Informationen oder sonstige Dienstleistungen im Internet anbietet,
die Informationspflichten nach der Datenschutzgrundverordnung® zu
beachten. Er ist unter anderem verpflichtet, den Nutzer, also jeden, der
die Internetseite aufruft, {iber Art, Umfang und Zwecke der Erhebung
und Verwendung personenbezogener Daten sowie gegebenenfalls iiber
die Verarbeitung seiner Daten in Staaten auflerhalb der EU in allgemein
verstandlicher Form zu unterrichten. Die Information muss leicht - von
der Startseite aus durch einen Mausklick - erreichbar und fiir den Nutzer
jederzeit abrufbar sein.

Bei einem automatisierten Verfahren, das eine spdtere Identifizierung des
Nutzers ermdglicht und eine Erhebung oder Verwendung personenbezoge-
ner Daten vorbereitet, ist der Nutzer zu Beginn dieses Verfahrens zu unter-
richten, also bevor er sich anmeldet und damit seine personlichen Daten
bekannt gibt.

Datenschutzerkldrung

Diese Informationspflicht erfiillt der Anbieter durch eine Datenschutzer-
kldrung, die Folgendes beinhaltet:

1. Die Nutzerin/der Nutzer wird zundchst darauf hingewiesen, dass sie/er
iiber den Datenschutz informiert werden soll.

Beispiel: ,, Wir nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr ernst und
mdchten Sie im Folgenden tiber den Umgang mit Ihren persénlichen Daten
unterrichten.”

Bei lingeren Erklarungen wird hiufig ein kurzer Uberblick iiber deren
Inhalt gegeben und es werden Begriffen wie ,personenbezogene Daten”
erklart.

—

Infos iiber Art,
Umfang und
Zweck der Daten-
erhebung und
-verwendung

Hinweis iiber
Informations-
absicht

Welche Daten

2. Dann wird dariiber informiert, welche Daten beim Besuch der In- werden
ternetseite gespeichert werden. Das konnen sein: Der Betreiber der gespeichert?
© managerSeminare 431



Was geschieht mit
den gespeicherten
Daten?

Werden Cookies
verwendet?

3.

432

Die Schutzrechte

Internetplattform, die IP-Adresse des Besuchers, die Version der
Browser-Software, das Betriebssystem des Rechners, mit dem der Be-
sucher die Seite aufgerufen hat, Datum und Uhrzeit des Abrufs, die
Website, von der aus weitergeleitet wurde, die einzelnen Seiten, die
besucht werden, zum Auffinden der Website benutzte Suchworter,
iibertragene Datenmenge und eine Meldung, ob der Abruf erfolgreich
war. Dazu gehort auch die Information dariiber, wie lange die {iber den
Besuch gespeicherten Daten aufbewahrt und und unter welchen Vo-
raussetzungen sie geldscht werden.

AnschlieRend wird dargestellt, was mit den gespeicherten Daten ge-
schieht. Dazu heif3t es hdufig, die Daten wiirden nicht iiber den ge-
setzlich zuldssigen oder vom Besucher durch Einwilligungserklarung
vorgegebenen Rahmen hinaus genutzt, verarbeitet oder weitergeben
werden. Das ist wenig informativ, wenn den Besuchern der Seite nicht
erkldrt wird, was der gesetzlich zuldssige Rahmen ist. Besser ist es,
wenn die Verarbeitungszwecke und die Grenzen der Verarbeitung be-
nannt werden. Es werden haufig erwdhnt: der Verbindungsaufbau, der
die Erfassung der IP-Adresse des Besuchers notwendig macht, die Sy-
stemsicherheit, die technischen Administration der Netzinfrastruktur
und ein weiterer Verarbeitungszweck, der sich ,Optimierung des Inter-
netangebots” nennt. Damit kann schlicht die Verbesserung von Prdsen-
tation und Handhabung der Internetseite gemeint sein. Dahinter kann
sich aber auch eine Strategie verbergen, die auf Erfassung der Bediirf-
nisse und Neigungen des Nutzers abzielen, um ihn optimal durch Wer-
bung beeinflussen zu konnen. Als Betreiber einer Internetseite sollte
man solche zweideutigen Formulierungen vermeiden.

Wenn der Anbieter sich im Internet nicht nur darstellt, sondern Waren
oder Dienstleistungen - gegen Bezahlung oder unentgeltlich - bereitstellt,
wird er mehr Daten bendtigen und diese langer speichern wollen. Das sind
in der Regel: Name, Telefonnummer, Anschrift, E-Mail-Adresse, IBAN oder
Kreditkartennummer, gegebenenfalls Geburtsdatum, Kundennummer und
Passwort. E wird dann gesondert zu erkldren haben, wofiir er diese Daten
nutzt und wie lange sie gespeichert bleiben.

In diesem Zusammenhang muss auch mitgeteilt werden, ob die Daten in

anonymisierter Form weiter gespeichert bleiben, etwa zu statistischen
Zwecken.

4, Weiter sollte darauf hingewiesen werden, ob sogenannte Cookies ver-

wendet werden und wie lange diese gespeichert bleiben. Das sind kurze
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Datenschutz und Vertraulichkeit

Textdateien, die auf dem Rechner des Seitenbesuchers gespeichert wer-
den und die seine Wiedererkennung ermdglichen. Sie dienen auBerdem
dazu, dessen Nutzungsverhalten zu messen. Die daraus gewonnenen
Informationen kénnen an Server von Kooperationspartnern des Anbie-
ters in Deutschland, in der EU oder im weiteren Ausland iibermittelt
werden.

Die Datenschutzgrundverordnung erlaubt den Kooperationspartnern die
Verarbeitung fremder Daten, wenn ,die Verarbeitung ... zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforder-
lich (ist), sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfrei-
heiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, {iberwiegen, insbesondere dann, wenn es sich bei der betroffe-
nen Person um ein Kind handelt?.”

Diese Regelung rechtfertigt die Verwendung von Cookies unter folgenden
drei Voraussetzungen:

a) Es gibt ein berechtigtes Interesse des Webseitenanbieters an ihrer Ver-
wendung. Das kann in der Speicherung von Spracheinstellungen, geta-
tigten Bestellungen und Abrechnungsdaten liegen.

b) Der Einsatz des Cookies ist zur Wahrung dieses Interesses erforderlich.
Das wird man bejahen konnen

c) Die Interessen des Webseitenanbieters iiberwiegen die Interessen der
Webseitennutzer am Schutz ihrer personenbezogenen Daten. Hier-
fiir wird haufig das Argument angefiihrt, auch die Nutzer hdtten ein
Interesse an der anwenderfreundlichen Gestaltung der Webseite. Das
iiberzeugt schon deswegen nicht, weil man es den Anwendern iiberlas-
sen sollte, wie anwenderfreundlich sie die Website nutzen wollen. Es
gibt dariiber sehr unterschiedliche Auffassungen. Zum anderen kdnnen
Cookies ein so weitreichender Eingriff in den personlichen Bereich des
Kunden sein, dass das Interesse des Kunden daran sehr zweifelhaft er-
scheint, wie das Beispiel der Datenschutzerkldrung eines gréf3eren An-
bieters zeigt:

Beispiel: ,Wir arbeiten mit Werbepartnern zusammen, die dabei helfen,
das Internetangebot und die Webseiten fiir Sie interessanter zu gestalten.
Daher werden beim Besuch unserer Webseiten auch Cookies dieser Partne-
runternehmen auf Ihrer Festplatte gespeichert, die sich automatisch nach
der vorgegebenen Zeit (Lebensdauer 14 Tage bis 10 Jahre) léschen.”
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Die Schutzrechte

» Es bleibt unausgesprochen, wer diese Werbepartner sind, ob die Cookies

fiir 14 Tage oder 10 Jahre gespeichert werden und ob die gewonnenen
Daten an weitere Partner durchgereicht werden. Was mit der interes-
santeren Gestaltung gemeint ist, zeigt sich an den folgenden Sétzen:

Beispiel: ,Diese Technik ermédglicht es, Internetnutzer, die sich bereits fiir
unseren Shop interessiert haben, auf den Webseiten unserer Partner mit
Werbung anzusprechen. Wir sind davon iiberzeugt, dass die Einblendung
einer personalisierten, interessenbezogenen Werbung in der Regel fiir den
Internetnutzer interessanter ist als Werbung, die keinen solchen person-
lichen Bezug hat.”

» Positiv anzumerken ist, dass die Besucher von den Werbepartnern of-

fenbar nicht aktiv mit Werbung angegangen werden, sondern erst beim
Besuch von deren Seiten mit gezielter Werbung versorgt werden sollen.
Negativ ist daran, dass es den Besuchern erschwert wird, selbst zu ent-
scheiden, was fiir sie interessant ist. AuRerdem hort man immer wieder
davon, dass aus dem gewonnenen Nutzerprofil auf die Kaufkraft ge-
schlossen und danach die Preise reguliert werden.

Beispiel: ,Diese Form der Werbung erfolgt vollkommen pseudonym. Es
werden keine Nutzungsprofile mit Ihren personenbezogenen Daten zusam-
mengefiihrt.”

> ,Pseudonym” bedeutet, dass nicht der Name des Besuchers, sondern

nur seine IP-Adresse an die Werbepartner weitergereicht wird. Das
ist nur ein bedingter Datenschutz, denn die IP-Adresse ist einem
bestimmten Nutzer zugeordnet und kann durch eine Anfrage beim
Provider mit dessen Namen verbunden werden. Ob tatsdchlich keine
Nutzerdaten mit den personlichen Daten des Besuchers zusammenge-
fiithrt werden, wird dieser nicht {iberpriifen konnen.

Beispiel: ,Durch Nutzung unsere Seite willigen Sie ein, dass sogenannte
Cookies eingesetzt und damit Nutzungsdaten von Ihnen erhoben, gespeichert
und genutzt werden.”

> Diese Aussage ist rechtswidrig. Es gibt keine ,automatische” Einwilli-

434

gung, die beim Besuch einer Internetseite ohne weiteres angenommen
werden kann. Die Einwilligung ist entweder von vornherein gerechtfer-
tigt und damit rechtens, oder sie muss erfragt und ausdriicklich erteilt
werden.
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Datenschutz und Vertraulichkeit

Es sollte daher zur Vermeidung von Unklarheiten und Streitigkeiten die In-

formation gegeben werden, dass Cookies verwendet werden, dass die Annah-

me dieser Cookies verweigert werden kann, dass die Sperrung der Cookies
jedoch unter Umstdnden die Funktion der aufgerufenen Seite einschrankt.

Kurz zusammengefasst, hat die Datenschutzerkldrung Folgendes zu enthal-

Wenn weitere Instrumente zur Analyse von Nutzungsdaten verwendet

werden sollen, muss das ebenfalls bekanntgegeben werden und es muss

mitgeteilt werden, dass und wie dem Gebrauch diese Auswertungsin-
strumente zugestimmt werden kann.

Schlieflich ist mitzuteilen, an welche Stelle beim Verantwortlichen der

Besucher sich wenden kann, wenn er Fragen oder Beschwerden zum
Datenschutz vorbringen mdchte.

ten?%:

>

>

Diese Informationen miissen nicht bei jedem Verarbeitungsschritt, sondern

Name und die Kontaktdaten der Person, des Unternehmens oder der
Einrichtung, die fiir die Internetseite verantwortlich ist,

die Zwecke, fiir die die personenbezogenen Daten verarbeitet werden
sollen

die Interessen, die mit der Datenerhebung verfolgt werden
gegebenenfalls die Stellen, an die die personenbezogenen Daten der
Nutzer weitergegeben werden (google-analytics)

die Dauer der Datenspeicherung,

die Mitteilung, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsab-
schluss erforderlich ist, und welche mdgliche Folgen die Nichtbereit-
stellung hitte,

die Mitteilung, ob automatisierte Entscheidungsfindung einschlieflich

Profiling (siehe S. 1) vorgenommen wird sowie die Auswirkungen einer

derartigen Datenverarbeitung fiir die Nutzerin / den Nutzer,

den Hinweis darauf, dass Nutzer Auskunft iiber ihre gespeicherten Da-
ten verlangen konnen und dass sie die Einschrankung der Datenver-
arbeitung sowie die Berichtigung und Loschung ihrer Daten verlangen
konnen,

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde,

nur einmal zu Beginn der Kommunikation in Form der Datenschutzerkla-
rung gegeben werden.
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Liegt die
Einwilligung des
Nutzers vor?

Ldschung und
Unterlassung

Schadensersatz
und Entschddigung

Die Schutzrechte

Datenschutzrechtliche Einwilligung

Sollen vom Nutzer der Website weitere Daten angefordert werden, die iiber
diejenigen hinausgehen, die bereits durch die Kontaktaufnahme anfallen,
muss dafiir die Einwilligung des Nutzers vorliegen. Das betrifft insbeson-
dere

Anschrift und Telefonnummer des Nutzers,

Altersangaben und sonstige statistische Daten,

Lieferanschrift, gegebenenfalls Daten der Empfangsberechtigten,
Bank- und Kreditkartendaten.

vVvyyvyy

Die Abfrage muss so gestaltet sein, dass die Nutzerin/der Nutzer diese
Daten preisgibt, zu welchem Zweck das geschieht und dass sie/er damit
einverstanden ist. Sie/er muss aulerdem darauf hingewiesen werden, dass
die Einwilligung zur Verarbeitung dieser Daten jederzeit widerrufen werden
kann.

Sanktionen

Ein VerstoRR gegen die Vorschriften zum Datenschutz bleibt nicht ohne
Folgen.

Ldoschung und Unterlassung: Die ndchstliegende Konsequenz einer Daten-
schutzverletzung ist, dass der Geschddigte vom Rechtsverletzer verlangen
kann, die zu Unrecht verarbeiteten Daten zu 16schen und sich zu ver-
pflichten, weitere Rechtsverletzungen zu unterlassen.

Schadensersatz und Entschddigung: Wer wegen eines Verstof3es gegen Da-
tenschutzvorschriften einen Schaden erlitten hat, kann Schadensersatz
verlangen, und zwar von jedem an der Datenverarbeitung beteiligten Ver-
antwortlichen und vom Auftragsverarbeiter dann, wenn dieser die speziell
fiir ihn geltenden Pflichten missachtet oder die rechtmdRig erteilten An-
weisungen des Verantwortlichen verletzt hat.

Die Schadensersatzpflicht entfdllt, soweit bei einer nicht automatisierten
Verarbeitung der Schaden nicht auf ein Verschulden des Verantwortlichen
zurlickzufiihren ist?. Das bedeutet zweierlei:

1. Fiir einen Schaden, der durch eine rechtswidrig erfolgte automatisierte
Datenverarbeitung entstanden ist, haftet der Verantwortliche immer.
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2. Die Schadensersatzpflicht wegen einer rechtswidrigen nicht automati-
sierten Datenverarbeitung entfillt nur dann, wenn der Verantwortliche
beweisen kann, dass ihn kein Verschulden trifft. Gelingt ihm dieser Be-
weis nicht, bleibt er in der Haftung.

AuRerdem kann die betroffene Person wegen eines Schadens, der nicht
Vermogensschaden ist, eine angemessene Entschddigung in Geld, also
eine Art Schmerzensgeld verlangen. Das betrifft den Fall, dass jemand in
seinem Ansehen geschddigt wird, indem durch ein Datenleck belastende
Umstdnde iiber ihn bekannt werden.

Zu beachten ist beim Schadensersatz wie bei der Entschddigung, dass jeder
Verantwortliche haftet, wenn sich bei einer automatisierten Verarbeitung
personenbezogener Daten nicht ermitteln ldsst, welcher von mehreren be-
teiligten Verantwortlichen den Schaden verursacht hat.

Ordnungswidrigkeiten: Wer als Verantwortlicher oder Auftragsverarbeiter ...

» die Grundsétze der RechtmdRigkeit, Transparenz, Zweckbindung und
Datensparsamkeit verletzt,

» unbefugt besonders sensible personenbezogene Daten verarbeitet,

» die gesetzlichen Hinweis- und Auskunftspflichten verletzt,

» nicht nachweisen kann, dass die betroffene Person in die Verarbeitung
ihrer personenbezogenen Daten eingewilligt hat, wenn die Verarbei-
tung auf einer Einwilligung beruht,

» keine geeigneten technischen und organisatorischen Manahmen
trifft, um sicherzustellen, dass durch entsprechende Voreinstellung
grundsdtzlich nur erforderliche personenbezogene Daten verarbeitet
werden?,

> nicht unverziiglich und moglichst binnen 72 Stunden die zustdndige
Aufsichtsbehdrde und die betroffenen Personen informiert, nachdem
ihm eine Datenschutzverletzung bekannt wurde, die voraussichtlich zu
einem Risiko fiir die Rechte und Freiheiten natiirlicher Personen fiihrt,

» die Datenschutz-Folgenabschdtzung unterldsst,

» der Pflicht zur Benennung eines Datenschutzbeauftragten nicht nach-
kommt,

» Anweisungen der Aufsichtsbehorde nicht befolgt,

begeht eine Ordnungswidrigkeit und muss mit einem Bul3geld rech-

nen?, welches gegeniiber frither deutlich erhoht wurde. Es kann bis zu
20.000.000 Euro oder im Fall eines Unternehmens bis zu 4% des gesamten
weltweit erzielten Jahresumsatzes des vorangegangenen Geschaftsjahres
betragen.
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Straftaten

Vertraulich zu
behandeln ist ...

Die Schutzrechte

Straftaten: Wer personenbezogene Daten, die nicht allgemein zugdnglich
sind, unbefugt verarbeitet oder durch unrichtige Angaben erschleicht und
hierbei gegen Entgelt oder in der Absicht handelt, sich oder einen anderen
zu bereichern oder einen anderen zu schidigen, begeht eine Straftat, die
mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder mit Geldstrafe bestraft wird. Es
ist allerdings ein Antragsdelikt, d.h. die Tat wird nur verfolgt, wenn die
betroffene Person einen Strafantrag stellt®.

Vertraulichkeit

Im Training und in der Beratung wird auch mit nicht personenbezogenen
Daten umgegangen.

Beispiel: Ein Kunde gibt ein Verkaufstraining in Auftrag und gibt dem
Trainer internes Datenmaterial an die Hand, aus dem die Entwicklung der
Verkaufszahlen ersichtlich ist. Eine Verbindung zu bestimmten Mitarbeitern
ist den Zahlen nicht zu entnehmen.

Solche Informationen sind nicht durch die Datenschutzgrundverordnung
oder das Bundesdatenschutzgesetz geschiitzt, aber trotzdem vertraulich
zu behandeln. Das ergibt sich hiufig aus Vertragsklauseln wie ,Uber alle
Informationen, die dem Trainer aus Anlass des Trainings bekannt werden,
ist Stillschweigen zu bewahren”. Eine solche Klausel bindet den Trainer,
der sie ja mit seiner Unterschrift anerkannt hat. Er ist aber auch ohne
eine derartige Klausel zur Verschwiegenheit verpflichtet. Das folgt aus der
allgemeinen Riicksichtnahmepflicht, die fiir jedes Vertragsverhdltnis gilt.
Wer eine vertragliche Bindung eingeht, hat ,die Rechte, Rechtsgiiter und
Interessen” der anderen Seite angemessen zu beriicksichtigen® und daher
auch dessen Geschéftsgeheimnisse zu wahren.

Vertraulich zu behandeln ist alles,

» was bei verniinftiger Betrachtung als Geschéftsgeheimnis anzusehen ist
sowie alles,

» was der Geschaftspartner ausdriicklich als vertraulich bezeichnet hat.

Von der Verschwiegenheit ausgenommen sind Informationen,

» die 6ffentlich gemacht worden sind, oder

> die bei verniinftiger Betrachtung unter keinem Gesichtspunkt vertrau-
lich sein konnen.
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Haftung fiir Verschulden beim Vertragsabschluss

—

Wer mit jemand anders in ernsthafte Vertragsverhandlungen eintritt, be- Vertrauensbruch
griindet bereits dadurch ein gegenseitige Vertrauensverhdltnis. Verletzt

eine der beiden Seiten dieses Vertrauen und fiigt sie der anderen Seite

dadurch vorsdtzlich oder fahrldssig einen Schaden zu, so ist sie zum Scha-

densersatz verpflichtet.

Beispiel: Ein Bildungsveranstalter will zu einem véllig neuen, sehr aktuellen
Thema ein Seminar veranstalten. Er tritt mit einem Trainer in Verhandlungen
liber Konzept und Durchfiihrung dieses Seminars. Die Verhandlungen ziehen
sich in die Lénge, weil der Trainer immer neue Vorschldge macht, diese
aber nicht zu einem schliissigen Seminarkonzept weiterentwickeln kann.
Schliefilich muss der Veranstalter erkennen, dass sein Verhandlungspartner
mit der Aufgabe iiberfordert ist. Er bricht die Gespréche ab und sucht einen
anderen Partner. Inzwischen haben aber andere Veranstalter das Thema
entdeckt und decken den Bedarf ab. Das vom Veranstalter angestrebte
Geschdft ist damit gescheitert.

In dieser Situation hat der Trainer das in seine Kompetenz und Leistungs-
bereitschaft gesetzte Vertrauen verletzt und der Gegenseite dadurch einen
Schaden zugefiigt. War er sich seiner Inkompetenz bewusst und hat er nur
weiter verhandelt, weil er den Auftrag um jeden Preis akquirieren wollte,
so hat er vorsdtzlich gehandelt. Hat er seine Kompetenz oder die gestellte
Aufgabe leichtfertigerweise falsch eingeschatzt, so ist ihm Fahrldssigkeit
vorzuwerfen. In beiden Fillen muss er Schadensersatz leisten.

Der Schadensersatzanspruch vermindert sich allerdings, wenn den Gescha- Mitverschulden
digten ein Mitverschulden an dem eingetretenen Schaden trifft (Siehe S.
512 ff.).

Beispiel: In dem obigen Beispiel hditte der Veranstalter, von dem man eine
gewisse Geschdftserfahrung erwarten darf, wohl erkennen kénnen, dass
sein Verhandlungspartner der gestellten Aufgabe nicht gewachsen ist. Er
hétte daher méglicherweise schon friiher die Verhandlungen beenden und
grofSeren Schaden von sich abwenden kdnnen. Dieser Umstand diirfte seinen
Schadensersatzanspruch anteilig verringern.
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Wegfall der Geschaftsgrundlage

—

Selbstverstdindliche
Vertragsbestand-
teile

Grundsiitze von
Treu und Glauben

Nicht alles, was einen Vertrag ausmacht, ist auch ausdriicklich darin er-
wahnt. Es gibt Vertragsbestandteile, die von beiden Vertragspartnern fiir so
selbstverstdndlich angesehen werden, dass sie im Vertrag nicht angespro-
chen werden. Solche {ibereinstimmend angenommenen Vertragsgrundlagen
werden als ,Geschaftsgrundlage” bezeichnet.

Beispiel: Ein Hard- und Softwarevertreiber hat einen Weiterbildungsver-
anstalter mit einem PC-Netzwerk und mit umfangreicher Lernsoftware
ausgestattet. Ein freiberuflicher Dozent, der fiir diesen Veranstalter stindig
titig ist, bucht daraufhin bei dem Vertreiber eine dreitdgige Schulung,
um sich in der neuen Software fit zu machen. Wenn die Parteien dieses
Schulungsvertrages — IT-Vertreiber und Dozent - iibereinstimmend davon
ausgingen, dass die Schulung im Hinblick auf die Einfiihrung der Software
beim Weiterbildungsveranstalter erfolgen sollte, so ist dieser Umstand zur
Geschdftsgrundlage fiir den Schulungsvertrag geworden.

Fallt nun iiberraschenderweise eine solche Geschaftsgrundlage nach
Vertragsabschluss weg oder verdandert sie sich wesentlich, oder war sie
entgegen den Vorstellungen der Vertragsparteien von Anfang an nicht
vorhanden, und wird die Durchfiihrung des Vertrages dadurch fiir eine der
beiden Seiten unzumutbar, so muss nach den Grundsdtzen von Treu und
Glauben der Vertrag so angepasst werden, dass seine Erfiillung fiir beide
Seiten wieder zumutbar wird. Kann dies durch eine Anpassung des Vertra-
ges nicht erreicht werden, so ist er aufzuheben.

Beispiel: Kurz nach dem Abschluss des Schulungsvertrages kommt es zu
Meinungsverschiedenheiten zwischen dem IT-Vertreiber und dem Weiterbil-
dungsveranstalter. Der Vertrag zwischen diesen beiden wird aufgeldst; Hard-
und Software werden zurtickgenommen. Dadurch ist die Geschdftsgrundlage
fiir den Schulungsvertrag weggefallen. Es ergibt sich jetzt die Frage, ob und
inwieweit dieser Vertrag den verdnderten Umstédnden angepasst werden kann.

» Ist die vereinbarte Schulung fiir den Dozenten in anderen Zusammen-
hadngen von Nutzen, so besteht keine Notwendigkeit, den Vertrag iiber
die Schulung aufzuldsen. Er ist dann wie vorgesehen zu erfiillen.
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» Ist nicht damit zu rechnen, dass der Dozent mit der vereinbarten Schu-
lung irgendetwas anfangen kann, so ist der Vertrag iiber die Schulung
als aufgelost zu betrachten.

» Kann damit gerechnet werden, dass IT-Vertreiber und Weiterbildungs-
veranstalter zu einer neuen Vereinbarung kommen, so ist die verein-
barte Schulung so lange als aufgeschoben anzusehen, bis diese neue
Vereinbarung entweder zustande gekommen oder endgiiltig gescheitert
ist. Im ersten Fall ist die Schulung nachzuholen; im zweiten Fall ist sie
nur dann nachzuholen, sofern sie fiir den Dozenten in irgendeiner Hin-
sicht noch von Nutzen ist.
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Haftung wegen unerlaubter Handlung

—

Die Verletzung
eines wesentlichen
Rechtsguts

Verletzung der
Vertraulichkeit

Unabhéngig von den vertraglichen Pflichten, die man erfiillen muss, wenn
man sie iibernommen hat, muss man sich grundsatzlich so verhalten, dass
man niemanden in seinen Rechten verletzt. Wer durch eigenes Verschulden
ein wesentliches Rechtsgut eines anderen verletzt und ihm dadurch einen
Schaden zufiigt, ist zum Schadensersatz verpflichtet®.

Solche wesentlichen Rechtsgiiter sind zundchst die korperliche Unver-
sehrtheit und das Eigentum.

Beispiele: Bei einer extrem lebhaften Aktivierung mutet der Trainer einem
Teilnehmer zu viel zu und ldsst ihn eine Ubung ausfiihren, die die Krdfte
und das Geschick des Teilnehmers iibersteigen. Dieser verletzt sich. Der
IT-Trainer ldsst versehentlich das Notebook eines Teilnehmers fallen und
zerstort es damit. In beiden Fdllen muss Schadensersatz geleistet werden.

Wesentliches Rechtsgut ist auch das allgemeine Personlichkeitsrecht. Nie-
mand muss sich eine verfalschende oder ehrverletzende Darstellung seiner
Person gegeniiber Dritten oder in der Offentlichkeit gefallen lassen.

Auch der eingerichtete und ausgeiibte Gewerbebetrieb ist ein wesentliches
Rechtsgut, dessen Beeintrdchtigung zum Schadensersatz verpflichtet. Die
Beeintrachtigung kann durch Verletzung der Vertraulichkeit oder durch
ungerechtfertigte 6ffentliche Kritik geschehen.

Beispiel: Bei einem Seminar, das ein Trainer fiir einen bestimmten
Veranstalter durchfiihrt, dufSern mehrere Teilnehmer reges Interesse an
weiterfiihrenden und vertiefenden Veranstaltungen zu dem betreffenden
Thema. Der Trainer vermittelt die interessierten Teilnehmer an einen an-
deren Veranstalter, weil dieser ,besser” sei. Damit hat der Trainer das ihm
entgegengebrachte Vertrauen verletzt und seinem Auftraggeber unzuldssige
Konkurrenz gemacht. Er hat dessen eingerichteten und ausgeiibten Gewer-
bebetrieb vorsitzlich geschddigt und sich schadensersatzpflichtig gemacht.
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Verschulden

In allen genannten Fdllen tritt die Schadensersatzpflicht nur dann ein,
wenn der Verletzer eines Rechtsgutes schuldhaft, also in vorwerfbarer Wei-
se gehandelt hat. Das kann entweder durch Vorsatz oder durch Fahrldssig-
keit geschehen.

Vorsatz ist die gewollte Herbeifithrung oder mindestens die bewusste In-
kaufnahme eines bestimmten rechtswidrigen Erfolges. Fahrldssigkeit ist
die AuRerachtlassung der erforderlichen Sorgfalt. Die Fahrldssigkeit kann
auch darin liegen, dass der Geschaftsbetrieb schlecht organisiert ist und
dadurch die Gefahr von Rechtsverletzungen entsteht.

Beispiel: Der Veranstalter eines Outdoor Training stellt den Teilnehmern
unzureichende Ausriistung zur Verfiigung. Trainer und Teilnehmer, die die
Miingel erst nach Beginn des Trainings feststellen, basteln sich Behelfe
zusammen, um das Training nicht abbrechen zu miissen. Geschieht nun
wegen der unzuldnglichen Ausriistung ein Unfall, so haften sowohl Trainer
und Teilnehmer wegen der Verwendung unzulédnglicher Behelfe als auch der
Veranstalter, der fiir die richtige Ausriistung hdtte sorgen miissen.

Rechtfertigungsgriinde

In seltenen Ausnahmeféllen kann es vorkommen, dass die Verletzung eines
wesentlichen Rechtsgutes durch die Notwendigkeit gerechtfertigt ist, ein
hoherwertiges Rechtsgut zu schiitzen. In diesem Fall besteht keine Pflicht
zum Schadensersatz.

Beispiel: Eine Tiir wird aufgebrochen, um jemandem zu Hilfe zu eilen, der
in Gefahr ist.

Schadensersatz und Schmerzensgeld

Auch im Falle der Verletzung eines wesentlichen Rechtsgutes bedeutet
Schadensersatz den Ersatz des gesamten Schadens, der durch das schadi-
gende Ereignis hervorgerufen worden ist, sofern er in Geld beziffert wer-
den kann. Zu dem zu ersetzenden Schaden gehoren auch die Folgeschédden,
also die Schdden, die nur mittelbar durch das Schadensereignis verursacht
wurden. Dazu zdhlt in erster Linie der entgangene Gewinn, d.h. der Ein-
nahmenausfall, der wegen des Schadensereignisses entstanden ist.

Handlung in
vorwerfbarer Weise

Schutz eines
hoherwertigen
Rechtsguts

Ersatz des
gesamten
Schadens, auch der
Folgeschdiden
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Haftung und Rechtsanspriiche

Schmerzensgeld — Im Falle einer Korper- oder Gesundheitsverletzung kann der Geschadigte
ausnahmsweise auch fiir die erlittenen Schmerzen und fiir die sonstigen
Schddigungen, die nicht in Geld zu messen sind, eine angemessene finan-
zielle Entschadigung, ein ,Schmerzensgeld”, verlangen®. Zur Hohe des
Schmerzensgeldes gibt es keine gesetzliche Regelung. Als Orientierung
konnen die zahlreichen zu diesem Thema ergangenen gerichtlichen Ent-
scheidungen dienen. Sie zeigen den Rahmen auf, in dem man sich mit
Schmerzensgeldforderungen bewegen kann.

Beispiele: HWS-Schleudertrauma mit kurzzeitigen Beschwerden: 500 Euro;
Vierfacher Rippenbruch mit 7-wdchiger Arbeitsunfdhigkeit: 5.000 Euro;
Hiiftverletzung mit mehreren Operationen und 30% Minderung der Erwerbs-
fdhigkeit: 50.000 Euro
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Hat lhnen diese Leseprobe gefallen?

Als Mitglied von Training aktuell erhalten Sie
beim Kaufvon Trainingsmedien Sonderpreise.
Beispielsweise bis zu 20 % Rabatt auf Biicher.

Zum Online-Shop

einen Monat lang testen

°

’ Jetzt

einen Monat
testen

Ilhre Mitgliedschaft im Testmonat beinhaltet:
eine ePaper-Ausgabe Training aktuell (auch Printabo moglich)

Teil-Flatrate auf 5.000 Tools, Bilder, Inputs, Vertragsmuster www.trainerkoffer.de

Sonderpreise auf Trainingsmedien: ca. 20 % Rabatt auf auf Biicher, Trainingskonzepte im
Durchschnitt 70 EUR giinstiger

Flatrate auf das digitale Zeitschriftenarchiv: monatlich neue Beitrdge, Dossiers,

Heftausgaben
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